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PGI – PROCEDIMIENTO DE GENERACION DE INGRESOS. 
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1. OBJETO. 

Este procedimiento tiene por objeto describir el método utilizado por el CONSORCIO 

DE LA ZONA FRANCA SANTANDER (CZFS) para asegurar que las distintas fases del 

proceso de prestación del servicio al cliente (gestión de ingresos), incluida la emisión 

de las facturas correspondientes. 

2. ALCANCE. 

Este procedimiento afecta a todo el proceso de prestación del servicio al cliente, desde 

la contratación del mismo hasta su finalización (emisión de factura), incluyendo las 

operaciones de carga, descarga, almacenamiento, logística y manipulación de 

mercancías. 

La gestión de cobro se llevará a cabo según el Procedimiento correspondiente a la 

Gestión de Tesorería. 

3. DEFINICIONES. 

- CONSORCIO DE LA ZONA FRANCA SANTANDER (CZFS): Es la Entidad Pública 

Estatal, dependiente del Ministerio de Hacienda, creada para gestionar la ZONA 

FRANCA SANTANDER. 

- Recinto aduanero. La ZONA FRANCA SANTANDER es en sí mismo un Régimen 

Especial aduanero recogido en el CAU. La mercancía no comunitaria (tercer país) 

que entra en la ZONA FRANCA SANTANDER está sujeta a ese régimen. 

- Operaciones del CZFS: 

o Pueden desarrollarse en régimen de ZONA FRANCA sobre: 

 Terreno concesionado al CZFS 

 Terreno propio del CZFS 

 Suelo de otros debidamente perimetrado y con los requisitos 

recogidos en el CAU. 

o Otros bienes patrimoniales en su área de influencia. 
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4. DESARROLLO. 

Los servicios prestados por el CZFS al cliente son los siguientes: 

Almacenamiento, logística, carga, descarga y manipulación de mercancías. 

4.1. Planificación de los servicios. 

Los servicios se planifican en función de las demandas de los clientes (‘Solicito 

de Entrada’). 

En función del tipo de mercancía que va a entrar, el CZFS estudia la operativa, 

destino y ubicación del almacenamiento, según el volumen de ocupación, 

características de la mercancía, operativa necesaria, . 

4.2. Operaciones de Carga y Descarga. Operaciones de Entrada y Salida. 

El Departamento de Producción es el encargado de realizar las siguientes 

operaciones en las instalaciones de ZONA FRANCA SANTANDER: 

o Las operaciones de entrada de mercancías y de almacenamiento en las 

instalaciones, su correcta adecuación y coordinación de las diversas 

productos en almacenes preparados a tal efecto. 

o Supervisión de operativas realizadas por otros operadores. 

El equipo de producción (encargado de las naves) avisa en cuales se van a 

realizar movimientos para que se aseguren que el chófer se quede en la 

cabina y que se realicen únicamente las operaciones necesarias con 

seguridad física de las personas (EPIS, …) y bienes. 

Si detectan anomalías, irregularidades o mala praxis se comunicará a al 

Jefe del Departamento de Producción mediante el “Informe de no 

conformidad/reclamación”, pudiendo éste dejar instantáneamente la 

operativa suspendida hasta que el Responsable determine las medidas 

oportunas. 
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o Una vez almacenada la mercancía, el cliente puede ocasionalmente 

solicitar la manipulación de la misma, llevándose a cabo por personal de 

ZONA FRANCA DE SANTANDER o por trabajadores del cliente, en 

función de las demandas del cliente (mercado, condiciones de 

distribución, etc.). 

o Puede requerir la utilización de maquinaria por personal especializado 

(propio o ajeno) en función de la mercancía (granel sólido o líquido, 

mercancía paletizada, etc.) para realizar la manipulación, carga y/o 

descarga de la misma. En todo caso, requiere la coordinación por el 

personal del CZFS. 

4.3. Control de entradas (báscula y otras). 

Toda mercancía, previa entrada en las instalaciones del CZFS, requiere control 

de entrada de existencias: por peso determinado en Servicio de Báscula, por 

caudal en metros cúbicos ya sea directamente desde el barco a través de 

tubería o no, … Todo ello, excepto con aquellas mercancías que se decida 

expresamente no hacerlo por razones logísticas y operativas. 

La entrada debe ir acompañada de la documentación que acredite su 

procedencia, naturaleza y cantidad: BL, Solicito de Entrada por el operador, 

Declaración Sumaria, etc. 

En la operativa de Báscula, para cada mercancía que va a entrar en las 

instalaciones de ZONA FRANCA SANTANDER el operario comprueba que la 

aplicación informática ha capturado de manera automática los siguientes 

datos: Fecha y hora, matrícula, origen, mercancía, peso y destino de 

almacenamiento. El operario pregunta al transportista (a través del interfono) 

si viene a cargar o descargar, qué mercancía y a qué almacén, dependiendo de 

la naturaleza de la operación se rellenan unos campos u otros de la aplicación 

informática. Completada la operación se da luz verde (semáforo) a la entrada 

del camión en el recinto aduanero. 
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4.4 Importación en Programa de Gestión. 

En el Programa de Gestión (ERP), se llevará el Control de Existencias, una vez 

importados los datos recogidos en báscula o completados los datos precisos. 

Desde este mismo programa se llevará a cabo todo lo relacionado con la 

Gestión Aduanera, y su vinculación con el Departamento de Aduanas de la 

AEAT. 

A su vez, se tomarán los registros para la facturación a clientes en función de 

las tarifas, arrendamientos y normativas aprobadas por el CZFS. 

Estas gestiones son llevadas a cabo por el Departamento de Administración 

del CZFS. 

Gestión Aduanera: 

Haciendo uso del Solicito de Entrada, albarán del transportista, 

documentación aduanera, información suministrada por el cliente, o en su 

defecto por la documentación confeccionada por el Departamento de 

Producción (Sustituto del Albarán o recibí) cumplimenta la “Declaración de 

Situación Fiscal” (DSF), y lo envía a la Agencia Tributaria. 

La documentación confeccionada por el Departamento de Producción, ha de 

identificar el cliente, fecha, matrícula, jornada, cantidad, referencia y producto, 

siguiendo las indicaciones del Departamento de Administración, encargado 

del Control de Existencias. 

Control de existencias: 

- Para el caso de las mercancías que pasan por báscula, el sistema 

informático registra automáticamente la contabilización de existencias, 

sumando o descontando la mercancía de entrada o de salida. 

El Departamento de Administración visa todos los movimientos del día 

anterior y registra los que conlleven movimiento de mercancía. 

  



 

 

 

 

 

 

  

Información Propiedad de ZONA FRANCA SANTANDER Todos los derechos reservados  
  

P R O C E D I M I E N T O  D E  G E N E R A C I Ó N  D E  I N G R E S O S  ( P R E S T A C I O N  D E L  S E R V I C I O )   
  

Prol. Antonio López, s.n. Aptdo 267 - 39080 Santander (Cantabria) España 
T. +34 942 21 67 08      E.mail: zonafrancasantander@zonafrancasantander.es 

 
P á g i n a  6 | 8 

 

- Para el caso de las mercancías que no pasan por báscula, con la 

información recogida en los partes de movimientos internos, el 

Departamento de Administración se encarga de registrar la entrada y la 

salida en el sistema informático. 

Ejemplo de Ficha de Control de Existencias: 

 

Ejemplo de “Informe de movimientos”, que se envía diariamente a cada cliente por 

correo electrónico: 
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4.5 Control de salidas. 

En las salidas, el operador en Báscula entrega al transportista un albarán o 

ticket de báscula, que es impreso en el momento (excepción de las salidas de 

mercancía por tubería directamente hacia el barco). 

Las salidas de mercancía se gestionarán electrónicamente a través del 

Programa informático de Control de Existencias, cuando sale el camión 

cargado (por diferencia con el camión vacío en la entrada) por mercancía, 

origen y almacén. 

El Departamento de Administración, en su Gestión Aduanera, se asegurará de 

disponer con carácter previo de toda la documentación aduanera en entrada 

y especialmente en la salida de mercancía.  

La información de la salida efectiva de mercancía (como la entrada) será 

remitida y reportada diariamente al Departamento de Aduanas de la AEAT. 

4.6. Facturas. 

La cantidad de Facturación a cada uno de los clientes tomará en cuenta el 

control de existencias revisada y la aplicación de las tarifas oficiales, dejando 

registro de ello en la aplicación informática. 

Posteriormente, se llevará a cabo la anotación contable correspondiente por 

parte del Departamento de Administración. 
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5. ANEXOS. 

Los Registros generados por la aplicación de este procedimiento son: 

 “Declaración de Situación Fiscal”. 

 “Inventario de mercancías”. 

 “Documento salida de mercancía”. 

 “Informe de movimientos diarios”. 

 “Partes internos de entradas de mercancía”. 

 “Partes internos de salidas de mercancía” 

 Emisión de Facturas 

 

ANEXO I 
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