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1. OBJETO.
Este procedimiento tiene por objeto describir el método utilizado por el CONSORCIO
DE LA ZONA FRANCA SANTANDER (CZFS) para asegurar que las distintas fases del
proceso de prestacion del servicio al cliente (gestidon de ingresos), incluida la emision
de las facturas correspondientes.

2. ALCANCE.
Este procedimiento afecta a todo el proceso de prestacion del servicio al cliente, desde
la contratacion del mismo hasta su finalizacién (emisién de factura), incluyendo las
operaciones de carga, descarga, almacenamiento, logistica y manipulacién de
mercancias.
La gestién de cobro se llevara a cabo segun el Procedimiento correspondiente a la
Gestion de Tesoreria.

3. DEFINICIONES.

- CONSORCIO DE LA ZONA FRANCA SANTANDER (CZFS): Es la Entidad Publica
Estatal, dependiente del Ministerio de Hacienda, creada para gestionar la ZONA
FRANCA SANTANDER.

- Recinto aduanero. La ZONA FRANCA SANTANDER es en si mismo un Régimen
Especial aduanero recogido en el CAU. La mercancia no comunitaria (tercer pais)
que entra en la ZONA FRANCA SANTANDER esta sujeta a ese régimen.

- Operaciones del CZFS:

o Pueden desarrollarse en régimen de ZONA FRANCA sobre:
= Terreno concesionado al CZFS
= Terreno propio del CZFS
= Suelo de otros debidamente perimetrado y con los requisitos
recogidos en el CAU.

o Otros bienes patrimoniales en su area de influencia.
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4.

DESARROLLO.

Los servicios prestados por el CZFS al cliente son los siguientes:
Almacenamiento, logistica, carga, descarga y manipulacién de mercancias.
4.1.  Planificacion de los servicios.

Los servicios se planifican en funcién de las demandas de los clientes (‘Solicito
de Entrada’).

En funcién del tipo de mercancia que va a entrar, el CZFS estudia la operativa,
destino y ubicacion del almacenamiento, segun el volumen de ocupacion,

caracteristicas de la mercancia, operativa necesaria, .
4.2.  Operaciones de Cargay Descarga. Operaciones de Entrada y Salida.

El Departamento de Produccién es el encargado de realizar las siguientes
operaciones en las instalaciones de ZONA FRANCA SANTANDER:

o Las operaciones de entrada de mercancias y de almacenamiento en las
instalaciones, su correcta adecuacién y coordinacion de las diversas
productos en almacenes preparados a tal efecto.

o Supervisidn de operativas realizadas por otros operadores.

El equipo de produccién (encargado de las naves) avisa en cuales se van a
realizar movimientos para que se aseguren que el chéfer se quede en la
cabina y que se realicen Unicamente las operaciones necesarias con
seguridad fisica de las personas (EPIS, ...) y bienes.

Si detectan anomalias, irregularidades o mala praxis se comunicard a al
Jefe del Departamento de Produccién mediante el “Informe de no
conformidad/reclamacion”, pudiendo éste dejar instantdneamente la
operativa suspendida hasta que el Responsable determine las medidas

oportunas.
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4.3.

o Una vez almacenada la mercancia, el cliente puede ocasionalmente
solicitar la manipulacién de la misma, llevandose a cabo por personal de
ZONA FRANCA DE SANTANDER o por trabajadores del cliente, en
funcién de las demandas del cliente (mercado, condiciones de
distribucion, etc.).

o Puede requerir la utilizacién de maquinaria por personal especializado
(propio o ajeno) en funcién de la mercancia (granel sélido o liquido,
mercancia paletizada, etc.) para realizar la manipulacién, carga y/o
descarga de la misma. En todo caso, requiere la coordinaciéon por el
personal del CZFS.

Control de entradas (bdscula y otras).

Toda mercancia, previa entrada en las instalaciones del CZFS, requiere control
de entrada de existencias: por peso determinado en Servicio de Bascula, por
caudal en metros cubicos ya sea directamente desde el barco a través de
tuberia 0 no, ... Todo ello, excepto con aquellas mercancias que se decida

expresamente no hacerlo por razones logisticas y operativas.

La entrada debe ir acompafada de la documentacidn que acredite su
procedencia, naturaleza y cantidad: BL, Solicito de Entrada por el operador,

Declaracion Sumaria, etc.

En la operativa de Bascula, para cada mercancia que va a entrar en las
instalaciones de ZONA FRANCA SANTANDER el operario comprueba que la
aplicacion informatica ha capturado de manera automatica los siguientes
datos: Fecha y hora, matricula, origen, mercancia, peso y destino de
almacenamiento. El operario pregunta al transportista (a través del interfono)
si viene a cargar o descargar, qué mercancia y a qué almacén, dependiendo de
la naturaleza de la operacion se rellenan unos campos u otros de la aplicacion
informatica. Completada la operacion se da luz verde (semaforo) a la entrada

del camidn en el recinto aduanero.
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4.4 Importacion en Programa de Gestion.

En el Programa de Gestiéon (ERP), se llevara el Control de Existencias, una vez

importados los datos recogidos en bascula o completados los datos precisos.

Desde este mismo programa se llevara a cabo todo lo relacionado con la
Gestién Aduanera, y su vinculacion con el Departamento de Aduanas de la
AEAT.

A su vez, se tomaran los registros para la facturacién a clientes en funcién de

las tarifas, arrendamientos y normativas aprobadas por el CZFS.

Estas gestiones son llevadas a cabo por el Departamento de Administracion
del CZFS.

Gestion Aduanera:

Haciendo uso del Solicito de Entrada, albardn del transportista,
documentacién aduanera, informacién suministrada por el cliente, o en su
defecto por la documentacién confeccionada por el Departamento de
Produccién (Sustituto del Albardn o recibi) cumplimenta la “Declaracion de

Situacion Fiscal” (DSF), y lo envia a la Agencia Tributaria.

La documentacién confeccionada por el Departamento de Produccién, ha de
identificar el cliente, fecha, matricula, jornada, cantidad, referencia y producto,
siguiendo las indicaciones del Departamento de Administracién, encargado

del Control de Existencias.

Control de existencias:

- Para el caso de las mercancias que pasan por bascula, el sistema
informatico registra automaticamente la contabilizacion de existencias,
sumando o descontando la mercancia de entrada o de salida.

El Departamento de Administracion visa todos los movimientos del dia

anterior y registra los que conlleven movimiento de mercancia.
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- Para el caso de las mercancias que no pasan por bascula, con la
informacién recogida en los partes de movimientos internos, el
Departamento de Administracién se encarga de registrar la entrada y la

salida en el sistema informatico.

Ejemplo de Ficha de Control de Existencias:

4 Maestros Compras Ventas Cobros-Pagos Almacén  Gestion aduaners  Estadi Utilidades Mlnt:nm!m(a Ayuda Ventana A
Busqueda por cliente | pot tipo de documento por meicancia / fecha
Chente. 1 Ti N¥ documento Mereancia Desde fecha
173 ] = | i I =) i =]
Activas: con exstenciat [V . pendientes facturar v’ Inactivas™
" Declaraciin/ " Estahto Ré: =
Tipo 1 Fecha | Mercancia | Drigen/desting 1 Pais = Frcal |Lu:¢ri
_|Dedlaracién 184/13 09i0513 CAMION Espafia  COMUNITARIO  Sin exencion, devolucitn ¢ @
|_|Dedlaracidn 186/13 08/05/13 CAMION Espafia  |COMUNITARIO Sin exencién. devolucién ¢ W
¥ d 187131400513 CAMION Espafia COMUNITARIO  Sin exencion. devalucion ¢ ¥
|_|Dedaracion 2011131705113 CAMION Espafia  COMUNITARIO  |Sin exencion, devolucion ¢ ¥
Declaracidn 205/13/22105113 CAMION Espafia COMUNITARIO  Sin exencién, devolucidn ¢ & | —
- =
[ Mercancia [ [ ALM.N'S | -
z | Embobie ERe T Canided e
¥ CAIAS 22,00 220,00 %
i resles [8) | Movi i 14)| Cargos albaranes | Facturacion |
2 Tioo I Entrada T Saida [ Saldo | = =
13 docymerts | ‘ Wepste:  |oovinenta| "°® "Buktss | Conidod | Bubos | Conided | Bukss | Comides | (008 Gt
»|Parte intemo ALMIT268 Entrada |14/0513 32,00 320,00 32,00 320,00 ALM. 1 § =
| |solicta GA13197 32,00 320,00
| |cumpiido GA13/197 32,00 320,00 ALK N5
|_|Entrada oficial GA13197 3| 3200 320,00 ALM. N* 5
[TOTAL | 3200[ 32000 10,00 100,00 [ 22,00 [ 220,00 -
I Detsle de movimisntos Cabecera achicida [~
1% Movimientos adrinishativo: o
¥ Abaranes da caigo
¥ Facturat
= e aal =Yl - & o
Sal [ Calouls | Pantalla Todos | Hinguno
CF:1,70

Ejemplo de “Informe de movimientos”, que se envia diariamente a cada cliente por

correo electrénico:

ZONA FRANCA DE SANTANDER
PROLG. ANIONIC LOPEZ SN
ZOMA FRANCA 32002 SANTANDER, CANABRLA
SANTANDER. .. e e S TS
Detalle de movimientos por cliente G
Clientes: 006 o
= DEPOSTO
Periodo: 29/06/2023 al 29/06/2023 Horas: Todas Vo1 s3.03
5 ; . Hora | Hora [ N° Ticket/ : Peso Peso

Cliente (1) Producto Origen mercancia Almacén Fecha ent | sal Albaran | Matricula | Buktos | oo | saida Peso neto
EMPRESA CLIENTE E [23C36 PRODUCTOS ALIMENT 001 CAMION 29/06/23(10:40 [12:17 [T 3980FPF 28660( 18.020( 10.640
29/06/23(11:05 [12:47 [TK/229591 |GTC28524 38.060| 16.540( 21.520
29/06/23|15:32 |15:58 |T S623JMF 29.960| 18.460 11.500
Subtotal| 96.680) 53.020( 43.660
EMPRESA CLIENTE $ |23C36 PRODUCTOS ALIMENT |001 CAMION 29/06/23108:02 |11:23 |T |AJ09ZC 19.780]  41.000] 21.220
29/06/23|08:03 |10:54 | TK/229581 |AJ38FS 17.320 39.420 22.100
29/06/23)|08:40 |11:16 |T S638HDB 7.200 11.980} 4.780
29/06/23]10:18 |11:07 |TK/229583 |0619JCH 5.220) 6.100 880
29/06/23|10:42 |11:31 |[TK/229587 |3089FND 7.320 7.500) 180
29/06/23]10:55 |12:19 |T 1044JFT 17.160[ 38.180| 21.020
29/06/23]12:35 |12:54 |TK/229593 |3089FND 7.340 7.360) 20
29/06/23(12:39 [12:53 |T 2670LZR 3.060 4.840 1.780
84.400| 156.380, 71.980
Total cliente| 181.080| 209.400( 115.640
(1) Tipo de movimiento: (E)ntrada. (S)alida. (Plesaie Total listado| 181.080) 209.400| 115.640
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4.5

4.6.

Control de salidas.

En las salidas, el operador en Bascula entrega al transportista un albardn o
ticket de bascula, que es impreso en el momento (excepcion de las salidas de

mercancia por tuberia directamente hacia el barco).

Las salidas de mercancia se gestionaran electronicamente a través del
Programa informatico de Control de Existencias, cuando sale el camion
cargado (por diferencia con el camién vacio en la entrada) por mercancia,

origeny almacén.

El Departamento de Administracion, en su Gestion Aduanera, se asegurara de
disponer con caracter previo de toda la documentaciéon aduanera en entrada

y especialmente en la salida de mercancia.

La informacion de la salida efectiva de mercancia (como la entrada) sera

remitida y reportada diariamente al Departamento de Aduanas de la AEAT.
Facturas.

La cantidad de Facturacién a cada uno de los clientes tomara en cuenta el
control de existencias revisada y la aplicacién de las tarifas oficiales, dejando

registro de ello en la aplicacién informatica.

Posteriormente, se llevara a cabo la anotaciéon contable correspondiente por

parte del Departamento de Administracién.
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5. ANEXOS.
Los Registros generados por la aplicacion de este procedimiento son:

e “Declaracion de Situacién Fiscal”.

e “Inventario de mercancias”.

e “Documento salida de mercancia”.

¢ ‘“Informe de movimientos diarios”.

e “Partesinternos de entradas de mercancia”.
e “Partes internos de salidas de mercancia”

e Emision de Facturas

ANEXO|I
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